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DECYZJA

Na podstawie art. 62 ust. 1 i art. 55 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. —
Prawo farmaceutyczne {Dz. U. z 2008r. Nr 45 poz. 271 z péZn.zm.) oraz art. 107 § 1
ustawy 2z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
Zz 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pozn. zm.)

Gléwny Inspektor Farmaceutyczny
nakazuje
US Pharmacia Sp. z o.o. natychmiastowe zaprzestanie prowadzenia reklama wizualnej
produktow leczniczych Gripex, Gripex Hot Activ, Gripex Noc, Gripex Max, rozpowszechniana

za posrednictwem strony internetowej www.usp.pl/gripex.

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 62 ust. 1 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne,
Giéwny Inspektor Farmaceutyczny sprawuje nadzér nad przestrzeganiem przepisow ustawy
w zakresie reklamy.

Majac na uwadze wymienione powyzej uprawnienie ustawowe, Gtéwny Inspektor
Farmaceutyczny wszczal postepowanie administracyjne w zwigzku z podejrzeniem, ze
reklama wizualna produktéw leczniczych Gripex, Gripex Hot Activ, Gripex Noc, Gripex Max,
rozpowszechniana za posrednictwemn strony intemetowe] www.usp.pl/gripex, moze naruszac¢
obowigzujgce przepisy w zakresie reklamy produktow leczniczych.

Przedmiotowa reklama przedstawia w/w produkty jako produkty lecznicze
zwalczajace wszystkie objawy przeziebienia i grypy:

- ,Gripex zwalcza wszystkie objawy: goraczke, béle, katar a nawet kaszel’,

- ,Gripex — peten zestaw skfadnikow kompleksowo zwalcza wszystkie objawy przeziebienia
i grypy”,

- ,Gripex zwalcza wszystkie objawy przeziebienia i grypy. Gripex to nowoczesny lek
w tabletce, kidry szybko i skutecznie zwalcza wszystkie objawy przeziebienia i grypy,

poniewaz zawiera trzy specjalnie dobrane skitadniki (...)",



- ,Gripex Max — maksymalna sita w walce z silnym przezigbieniem i grypa. Gripex Max to
nowaczesny lek, ktory szybko i skutecznie zwalcza wszystkie, nawet najbardziej nasilone
objawy przeziebienia i grypy”,

- ,Gripex HotActiv to lek w ptynnej formie, ktéry tagodnie rozlewa sig¢ po organizmie i usuwa
skutecznie wszystkie objawy przeziebienia i grypy”.

- ,Gripex Noc — to nowoczesny specjalistyczny lek, ktéry szybko i skutecznie zwalcza
wszystkie nasilajgce sie wieczorem objawy przezigbienia i grypy”.

Zachodzilo zatem podejrzenie naruszenia obwigzujgcych przepisébw w zakresie
reklamy produktéw leczniczych:

1) art. 53 ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zgodnie z ktérym reklama produkiu leczniczego
nie moze wprowadza¢ w biad, powinna prezentowac produkt leczniczy obiektywnie oraz
informowaé o racjonainym stosowaniu.

2) art. 55 ust. 2 pkt 2 wskazanej ustawy, zgodnie z ktérym reklama produktu leczniczego
kierowana do publicznej wiadomosci nie moze zawieraé tresci, kiére zapewniajg, ze
przyjmowanie produktu leczniczego gwarantuje wiasciwy skutek, nie towarzysza mu zadne
dziatania niepozadane I[ub ze skutek jest lepszy lub taki sam, jak w przypadku innej
metody leczenia albo leczenia innym produktem leczniczym.

W toku postepowania Gtowny Inspektor Farmaceutyczny wystapit do strony
o wyjasnienia.

Petnomocnik strony w pismie skierowanym do Glownego Inspekiora
Farmaceutycznego oswiadczyl, ze — w jego ocenie - reklama zamieszczona na stronie
internetowej www.usp.pl/gripex stanowi jednorodng catosc, ktora jest tatwo dostepna dla
pacjenta. Pacjent odwiedzajacy strone nie musi wykonywaé¢ zadnych skomplikowanych
technicznie operacji, aby zapoznacd sie z cata trescig dostgpng na stronie. Wystarczy, ze
przewinie strone w goére lub w d&t lub rozwinie dany fragment przez kliknigcie kursorem
myszki. Informacje na stronie nie sa ani ukryte ani zablokowane, a dostgp do nich nie
wymaga rejestracji lub logowania. W ocenie peinomocnika, przecietny pacjent, odbiorca
reklamy internetowej, nie ma zadnych kiopotow z dotarciem do wszystkich elementow
reklamy i doskonale wie, w jaki sposob to zrobic. Petnomocnik podkreslit, Ze strona jest
przejrzysta graficznie i czytelna (duze, biale litery na czerwonym lub zielonym tle), co takze
utatwia zapoznanie sie z cato$cig umieszczonych na tej stronie tresci. Na przedmiotowej
stronie internetowej, po rozwinieciu znajdujg si¢ dodatkowe informacje, ponad te ktére
zostaty wskazane przez Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego w pismie informujacym
0 wszczeciu postepowania, ktére jasno wskazuja, ze produkty z linii Gripex ,zwalczajg
wszystkie wymienione objawy grypy lub przeziebienia, do walki z ktérymi przeznaczone sa
sktadniki zawarte w produktach i kiére sg typowymi objawami grypy i przezigbienia, a nie
wszystkie w ogéle”. Teksty te brzmia, jak nastgpuje:

+GRIPEX
Sita tabletki



Zarowno przeziebienie jak grypa charakteryzuja sie wystepowaniem wielu objawéw
jednoczesnie. Goraczce czesto towarzysza bole glowy, gardia, meczacy katar i kaszel,
dlatego warto wybra¢ nowoczesny, wielosktadnikowy lek, ktory szybko i skutecznie zwalcza
wszystkie dolegliwosci.
Wybierajac jeden lek wieloskiadnikowy zamiast kilku tabletek na poszczegdine objawy.
mamy pewnos$¢, Zze jego sktadniki nie wchodza ze soba w interakcje i aplikujemy je we
wlasciwej dawce. Gripex to lider w kompleksowym leczeniu przezigbienia i grypy, a jego
warianty dostosowane sa do indywidualnych potrzeb.
Gripex — zwalcza wszystkie objawy przezigbienia i grypy.
Gripex to nowoczesny lek w tabletce, ktory szybko i skutecznie zwalcza wszystkie objawy
przeziebienia i grypy poniewaz zawiera trzy specjainie dobrane sktadniki:

« skiadnik zwalczajacy kaszel (Dekstrometomorfan) hamuje odruch kasziowy,

e sktadnik zwalczajacy katar (Pseudoefedryna) usuwa katar, udraznia nos i zatoki,

watwia oddychanie,
» skiadnik zwalczajacy goraczke i bole gardia, gtowy, miesni (Paracetamol).

GRIPEX MAX
Gripex MAX — maksymalna sita w walce z silnym przezigbieniem i grypa.
Gripex Max to nowoczesny lek, ktory szybko i skutecznie zwalcza wszystkie nawet
najbardziej nasilone objawy przezigbienia i grypy, poniewaz zawiera trzy specjalnie dobrane
skiadniki w maksymalnie zwiekszonych dawkach:

« skiadnik zwiekszajacy kaszel (Dekstrometomorfan) hamuje odruch kaszlowy,

s skiadnik zwalczajacy katar (Pseudoefedryna) usuwa katar, udraznia nos i zatoki,

utatwia oddychanie,
o skiadnik zwalczajacy goraczke i bole gardta, glowy, miesni (Paracetamol).

GRIPEX HOT ACTIV

,Gripex HotActiv to lek w ptynnej formie, ktory tagodnie rozlewa sig po organizmie usuwajac
jednoczesnie wszystkie objawy przezigbienia i grypy. by szybko wyleczyc sig do korica.
Jakie sktadniki zawiera Gripex HotActiv i dlaczego jest tak skuteczny?

Zawiera: paracetamol (650 mg), ktéry skutecznie usuwa; goraczke, bél gtowy, bol gardia,
bole miesniowe i kostno-stawowe, chlorowodorek fenyloefryny (10 mg), ktéry skutecznie
zwalcza katar, udroznia nos, witamina C (50 mg); wspomaga odporno$¢ organizmu w walce
z infekcjg”.

JGRIPEX NOC to nowoczesny, specjalistyczny lek, ktory szybko i skutecznie zwalcza
wszystkie nasilajace si¢ wieczorem objawy przezigbienie i grypy i pozwala spokojnie
przespaé noc¢”. Petnomocnik strony podnidst, ze w zdaniu tym znajduje si¢ doprecyzowujaca
informacja, ze produkt zwalcza wszystkie objawy, ktére nasilajg sie wieczorem, a nie
wszystkie w ogole. Uzasadniajac swoje stanowisko petnomocnik przywotat przeprowadzone



na przetomie 2011/2012 badania Usage & Attitudes, =z ktorych wynika, ze odczuwanie
réznych objawdéw grypy i przeziebienia zmienia si¢. | tak wieczorem ro$nie gorgczka,
a w nocy przeszkadza zatkany nos i kaszel.

W zlozonych wyjasnieniach petnomocnik podnidst, ze stowo ,wszystkie” uzywane
w przywotanych reklamach jest dookreslone przez wymienienie konkretnych objawow, ktdre
zwalczaja  sktadniki poszczegélnych produktow. Nie pojawia si¢ ono samodzielnie,
w oderwaniu od objawow lecz w bezposrednim lub bardzo bliskim sasiedztwie. W zwiazku
z tym — w ocenie petnomocnika — zarzut, jakoby reklamy sugerowaly, ze produkty Gripex
zwalczaja wszystkie w ogble objawy grypy lub przezigbienia jest bezpodstawny.

Peinomocnik wskazat ponadto, ze na stronie internetowej www.usp.pl/gripex nie ma
zadnych tresci, ktore nawet sugerowalyby, ze leki wytwarzane przez jego mocodawce nie
maja dziatan niepozadanych. Wrecz przeciwnie, na stronie internetowe] widoczne jest
stosowne ostrzezenie zachecajgce do zapoznania si¢ z ulotkg przylekowa oraz do
konsultaciji lekarskich, w odpowiedniej wielkosci.

Odnoszac sie do zarzutu naruszenia art. 55 ust. 2 pkt 2 Prawa farmaceutycznego,
peinomocnik wskazal, iz przepis ten zakazuje umieszczania w reklamie tresci, ktore
sugeruja, ze przyjmowanie produktu leczniczego gwarantuje wlasciwy skutek, nie
towarzysza mu zadne dziatania niepozadane lub ze skutek jest lepszy |ub taki sam jak
w przypadku innej metody leczenia lub leczenia innym produktem leczniczym. W tym samym
art. 55 w ust. 1 Prawa farmaceutycznego zawarte sq z kolei zakazy sugerowania pewnych
treéci w reklamie lekéw. Pemomocnik wskazat, ze w literaturze prawniczej powszechnie
przyjetym pogladem jest, ze ustawodawca $wiadomie rozréznit ,zapewnienie” od
,sugerowania’. ,Jezeli zatem ustawa zakazuje nawet samego sugerowania w reklamie
okreslonych skutkow stosowania produktu leczniczego, tym bardziej niedopuszczalne jest
stosowanie w przekazie reklamowym zapewnier ,gwarancji” w tym przedmiocie. Natomiast
w przypadkach, gdy ustawa Prawo farmaceutyczne zabrania ,zapewnienia o efekcie
stosowania danego leku, jako niedopuszczaine mozna kwalifikowa¢  tylko takie
sformulowania zawarte w reklamie, ktore stanowig gwarancje, porgke danego skutku.
Rowniez zgodnie przyjmuje si¢w doktrynie prawa, ze dopuszczalne jest stosowanie
w reklamie lekéw czasownikéw opisujacych mechanizm dziatania produktu leczniczego
w trybie niedokonanym: ,./.../ usuwa (forma niedokonana, w odr6znieniu od Lusunaf’,
,usunie”) np. usuwa najwigkszy bol. Nie mozna zatem postugiwaé sie zwrotami
bezposrednimi np. ,ulga gwarantowana”, czy tez posrednimi ,grypa wyleczona”.

W ocenie petnomocnika, tresci zamieszczone na stronie internetowej, bedace
przedmiotem postepowania wszczetego przez Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego s3
skonstruowane w oparciu o przedstawiony powyzej i dopuszczany schemat komunikowania
skutecznosci dziatania ieku jako procesu, a nie gwarantowania samego skutku. Czym innym
jest bowiem skutek w postaci osiggnigcia petnego efektu terapeutycznego, czym innym
mechanizm dziatania produktu, ktory do tego efektu moze prowadzi¢. Zakazane jest jedynie

gwarantowane skutku w postaci efektu wyleczenia, a nie komunikowane skutecznosci
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mechanizmu dziatania. Takie komunikaty mogg by¢ najwyzej sugestig gwaranciji efektu, a ta
jest dopuszczalna.

Organ wykonujac dyspozycje art. 10 § 1 k.p.a. poinformowat peinomocnika strony
o zakonczeniu postepowania wyjasniajacego, zakrelajac stosowny termin do zapoznania
sie z zebranym materialem dowodowym | wypowiedzenia sig w jego przedmiocie.
Petnomocnik nie skorzystat z przystugujacego jej uprawnienia.

Gtowny Inspektor Farmaceutyczny po zapoznaniu sig Z argumentami petnomocnika
strony w przedmiocie zgodnosci przedmiotowej reklamy z przepisem art. 53 ust. 1 Prawa
farmaceutycznego stwierdzit ze sg one zasadne.

Strona www.gripex.pl jest dostepna dla kazdego uzytkownika sieci, po nacisnieciu
paska z nazwg konkretnego leku rozwija si¢ strona zawierajaca przekaz reklamowy jak
réwniez informacje dodatkowe z godnie z wymogami aktualnie obowiazujacych przepisow
prawa. Petnomocnik podniost, ze reklama zawiera przekaz, iz leki z linii Gripex zwalczajg
typowe  objawy grypy lub przezigbienia, do zwalczania ktdrych przeznaczone s3
poszczegoine sktadniki produktow z linii Gripex, a nie wszystkie objawy w ogdle, czego
dowodem sa przytoczone przez petnomocnika tresci opiséw produktow z linii Gripex.

Organ przychylit sig do argumentu petnomocnika, ze przedmiotowa reklama nie
zawiera informacji o braku dziatari niepozadanych produktéw z linii Gripex. Nalezy bowiem
podkreslié, ze wérod dodatkowych informacji, jakie zgodnie z przepisem - § 6. 1
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 listopada 2008r. w sprawie reklamy produktow
leczniczych (Dz. U. z 2008 r., Nr 210, poz. 1327), musi zawiera¢ kazda reklama produktu
leczniczego kierowana do publicznej wiadomosci zamieszczono jest bowiem informacje
o dziataniach niepozadanych kazdego produktu z linii Gripex przewidziane przepisami
przywolanego rozporzadzenia ostrzeZenie, ze lek moze, w okreslonych, specyficznych
sytuacjach i przy niewtasciwym stosowaniu, stanowi¢ zagrozenie dia zdrowia lub zycia oraz
o koniecznoéci zapoznania sie z ulotkg dotgczong do opakowania

W zwigzku z powyzszym organ stwierdzit, ze reklama nie wprowadza w biad
i prezentuje produkty z linii Gripex obiektywnie. Jest zgodna z przepisem art. 53 ust. Prawa
farmaceutycznego.

Giowny Inspektor Farmaceutyczny nie podzielit stanowiska petnomocnika strony
w przedmiocie zgodnosci ponizszych haset:

- .Gripex zwalcza wszystkie objawy: goraczke, bole, katar a nawet kaszel”,

- ,Gripex — peten zestaw skiadnikéw kompleksowo zwaicza wszystkie objawy przezigbienia
i grypy”,

- Gripex zwalcza wszystkie objawy przezigbienia i grypy. Gripex to nowoczesny lek
w tabletce, ktory szybko i skutecznie zwalcza wszystkie objawy przeziebienia i grypy,
poniewaz zawiera trzy specjalnie dobrane sktadniki (...})",

- ,Gripex Max — maksymalna sita w walce z silnym przezigbieniem i grypa. Gripex Max to

nowoczesny lek, ktory szybko i skutecznie zwalcza wszystkie, nawet najbardziej nasilone

objawy przezigbienia i grypy”,



- ,Gripex HotActiv to lek w ptynnej formie, ktory tagodnie rozlewa sie po organizmie i usuwa
skutecznie wszystkie objawy przezigbienia i grypy”,

- .Gripex Noc — to nowoczesny specjalistyczny lek, ktdry szybko i skutecznie zwalcza
wszystkie nasilajace sie wieczorem objawy przezigbienia i grypy”

z przepisem art. 55 ust. 2 pkt 2 Prawa farmaceutycznego, zgodnie z ktérym reklama
produktu leczniczego kierowana do publicznej wiadomosci nie moze zawierac tresci, ktore
zapewniaja, ze przyjmowanie produkiu leczniczego gwarantuje wiasciwy skutek, nie
towarzysza mu zadne dziatania niepozadane lub Ze skutek jest lepszy lub taki sam, jak
w przypadku innej metody leczenia albo leczenia innym produktem leczniczym.

W ocenie organu, zawarte w kazdym hasle sformulowanie ,skuteczhie zwalcza"
komunikuje odbiorcy reklamy, ze produkty z linii Gripex s3 skuteczne w walce z objawami
grypy i przeziebienia, po ich zastosowaniu ustapig ucigzliwe objawy przezigbienia i grypy.
Nalezy podkreslic, ze przywotane sformufowanie powtarza sie¢ w kazdym hasle i jest
sloganem reklamowym, czyli ta czescia reklamy, ktéra charakteryzuje sige wigksza silg
przekazu niz pozostate elementy. Wiasnie ten przekaz: (kazdy lek z linii Gripex)
skutecznie zwalcza (objawy przeziebienia, grypy) jest istotg reklamy bedacej przedmiotem
niniejszego postepowania. Za$ jej produkcja i rozpowszechnianie za posrednictwem strony
internetowej www.usp.pl/gripex ma na celu przekazanie tego komunikatu jak najwiekszej
liczbie potencjalnych klientéw - uzytkownikéw internetu. Zdaniem Gléwnego Inspektora
Farmaceutycznego, strona podejmujgc decyzie o rozpowszechnianiu przedmiotowej reklamy
chciata przekazaé adresatowi reklamy, ze wytwarzane przez nig leki z linii Gripex dziatajq
skutecznie i po ich zastosowaniu uwolni sie on od objawdw grypy i przeziebienia. W ocenie
organu reklama produktéw z linii Gripex, zawierajgca sformulowanie ,skutecznie zwalcza”
narusza przepis art. 55 ust. 2 pki 2 Prawa farmaceutycznego, zgodnie z ktérym reklama
produktu leczniczego kierowana do publiczne] wiadomosci nie moze zawiera¢ tresci, ktore
zapewniajg, ze przyjmowanie produkiu leczniczego gwarantuje wtasciwy skutek.

Majac na uwadze powyzsze, Gtowny Inspektor Farmaceutyczny, jako organ
zobowiazany do sprawowania nadzoru nad przestrzeganiem przepisow cytowanej powyzej
ustawy w zakresie reklamy produktdw leczniczych, orzekt jak w sentenc;i.

Pouczenie:

Niniejsza decyzja ma, zgodnie z art. 62 ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
- Prawo farmaceutyczne, rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Zgodnie z art. 127 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego strona moze zwrdci¢ sie do Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego
z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. Wniosek nailezy ztozy¢ w terminie 14 dni od
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