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KOMUNIKAT Nr 1
GLOWNEGO INSPEKTORA FARMACEUTYCZNEGO

w sprawie programow lojalnosciowych

W zwigzku z rozpowszechnianiem przez podmioty trzecie informacji, jakoby programy
lojalno$ciowe nie stanowity zabronionej reklamy aptek i ich dziatalnosci, Gléwny Inspektor
Farmaceutyczny informuje, co nastepuje:

1. Zgodnie z art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. — Prawo farmaceutyczne
(Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z pézn. zm.). ,Zabroniona jest reklama aptek i punktéw
aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach
pracy aplteki lub punktu aplecznego.”.

2. Organy Inspekcji Farmaceutycznej przyjmuja, ze reklame aptek oraz ich dziatalnosci
stanowig programy lojalnosciowe, majgce na celu pozyskanie grupy lojainych klientow
(przyciggnieciu nowych, zatrzymaniu dotychczasowych) regularnie nabywajacych towary
lub korzystajgcych z ustug przedsigbiorcy. Podstawg realizacji celow programéw
lojainosciowych jest wywotanie po stronie klienta stanu emocjonalnego zaangazowania.
Moze to nastapi¢ poprzez zaoferowanie mu takiego towaru, czy tez ustugi, ktére sprawia,
ze poczuje korzysci o charakterze emocjonalnym i ekonomicznym'. Ksztattowanie przez
programy lojalnoSciowe swego rodzaju wiezi pomiedzy klientem, a przedsiebiorcy
prowadzi w rezultacie do wzrostu sprzedazy oferowanych towaréw lub ustug, czesto
ostabiajgc pozycje konkurencji, jak réwniez zapewniajac bezptatng reklame.

3. Stanowisko Inspekcji Farmaceutycznej potwierdza bogate orzecznictwo sadéw
administracyjnych, np. wyrok z dnia 10 grudnia 2012 r. {sygn. akt VI SA/Wa 1756/12),
wydany po wprowadzeniu catkowitego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci,
w brzmieniu obowigzujgcym aktualnie, Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie
stwierdzil, ze: ,(...) reklamg apteki, jest kazdego rodzaju informacja, kidrej celem jest

zacheta do nabycia oferowanych przez apteke towardw lub skorzystania z okreslonych

usfug. Reklama moze przyjmowac rézne formy, w szczegoinosci: haset sloganow,



spotow TV, ulotek, billboardow, folderéw czy gazetek. Za reklame apteki zostaly réwniez
uznane czynnoSci polegajgce na wreczaniu bondw rabatowych, umieszczanie obok
nazwy apteki ,niskie ceny”, ,wysokie rabaty’. (...) Za dziatania reklamowe powinny by¢
uznane rowniez takie dziatania, ktérych zamierzonym celem jest pozyskiwanie nowych
klientow lub zatrzymanie ,starych”. Ponadto na gruncie art. 94a ustawy Prawo
farmaceutyczne za reklame apteki i jej dziatalnodci uznaje sie kazde dziatanie poza
informowaniem o lokalizacji i godzinach pracy apteki”. W dalszej czesci uzasadnienia
Sgd stwierdzit, Ze ,jedng z form reklamy sg programy lojalnosciowe”. Podobne

stanowisko przedstawione zostalo réwniez w wyrokach Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie (z 24 stycznia 2013 r., sygn. akt VI SA/Wa 1908/12,
z 17 grudnia 2007 r. sygn. akt VIl SA/Wa 1707/07, z 6 marca 2008 r. sygn. akt VIl SA/Wa
2216/07, z 14 maja 2008 r. sygn. akt VIl SA/Wa 2215/07, z 20 wrzeénia 2010 r., sygn. akt
VI SA/Wa 838/10) w ktorych wskazano, ze: ,za reklame dziafalnosci apteki nalezy uznaé
kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci, niezaleznie od sposobu i metody

jego przeprowadzenia oraz_$rodkéw uzytych do jego realizacyi, jezeli jego celem jest

zwigkszenie sprzedazy produkioéw leczniczych i wyrobow medycznych oferowanych
w danej aptece.”

4. Stanowisko Wojewbdzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie podzielit rowniez
Naczeilny Sad Administracyjny w wyroku z dnia 26 czerwca 2014 r., sygn. akt i GSK
668/13.

5. Majac_ na uwadze powyisze, Inspekcja Farmaceutyczna ocenia programy

lojalno$ciowe jako zabroniona reklame aptek i ich dziatalnosci.
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